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1 Einfuhrung

In diesem Manual werden die technischen Voraussetzungen fir die Nutzung der Lernplattform
ILIAS beschrieben.

Auf den ersten Blick erscheint dieses Dokument verhaltnismafig lang; allerdings treten bei dem
Uberwiegenden Anteil der ILIAS-NutzerInnen keine bis nur sehr geringe Probleme auf. Das Ma-
nual sollte daher eher als Nachschlagewerk genutzt werden, falls im Umgang mit ILIAS Prob-
leme auftauchen; keineswegs mussen alle beschriebenen Anforderungen vor der Nutzung
Schritt fur Schritt durchgegangen werden.

Da es sich bei der Lehr-/Lernplattform ILIAS um eine internetgestitzte, in der Skriptsprache php
programmierte Anwendungssoftware handelt, die mit jedem aktuellen Internet Browser aufruf-
bar ist, gilt grundsatzlich, dass die Anforderungen an Hard- und Software der Teilnehmerinnen
denjenigen gleichen, die fur die Nutzung des Internets erforderlich sind.

Fur die Verwendung zusétzlicher Medien wie Videos, Audiodateien oder Flash-Animationen
sind die Ublichen Abspielprogramme notwendig. Fir den Einsatz von extern erstellten Lernmo-
dulen ist mitunter die Installation und Konfiguration von Java und JavaScript notwendig.

2 Voraussetzungen der Hardware

Die notwendige Hardware-Ausstattung der Teilnehmer Iasst sich kurz beschreiben als: ,,Ausrei-
chend, um bequem im Internet zu surfen.”
Als Leitlinie konnte daher gelten:
PC ab Prozessorenstarke Pentium 1l (oder in Jahren ausgedrickt: PC nicht alter als 6
Jahre)
BildschirmgroR3e sollte 15" (Zoll), besser: 17" (Zoll) sein. Die Bildschirmauflésung sollte
dabei mind. 1024x768 Bildpunkte betragen. Diese kann von Anwenderlinnen selbst ein-
stellt werden.
Spezielle Anforderungen je nach verwendeten Lernmaterialien, so z.B. eine Soundkarte,
falls Audio-Dateien in den Lernmaterialien verwendet werden.
Spezielle Anforderungen bei der evtl. Nutzung eines virtuellen Klassenzimmers, z.B.
Headset oder WebCam.
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3 Voraussetzungen der Software

3.1 Browser

Fur die reine Nutzung der ILIAS Lehr-/Lernplattform wird ein aktueller Browser (bspw.
'Mozilla Firefox' ab Version 1.4 sowie 'Microsoft Internet Explorer' ab Version 5) benétigt.
Softwareseitig ist der Browsereinsatz die Hauptanforderung.

Beim Internet-Browser missen "Cookies" aktiviert sein (s. hierzu auch Kap. 4.1).
Pop-Up-Blocker sollten deaktiviert sein.

3.2 Mediendarstellung

Die Darstellung von einigen in ILIAS genutzten Medientypen (je nachdem, welche die
jeweiligen Autoren von Lernmodulen nutzen) wird Uber 'Plugins' des benutzten Browsers
realisiert. Es muss sichergestellt sein, dass der verwendete Browser die entsprechenden
Plugin(s) unterstiitzt, so z.B.

o0 'Macromedia Flash Player'

o Windows Media Player 0.A., falls Videos bereitgestellt werden sollen

3.3 Chat

Flr den ILIAS-Chat wird die JavaScript-Unterstitzung des Browsers gefordert. Hier
muss im Zweifelsfalle Uberprtft werden, ob diese im Browser aktiviert ist. Hinweise hier-
zu finden sich in Kap. 4.2.

3.4 Gangige Dateien

Zudem mussen die Teilnehmer die von den Lehrenden eingestellten Dateien 6ffnen
bzw. bearbeiten kdnnen. Dies ist z.B. bei Word-Dateien oder pdf-Dateien relevant.

3.5 Extern erstellte Lernmodule

Fir den Fall, dass SCORM-Module (externe erstellte Lernmodule) genutzt werden,
muss eine aktuelle Version des Java Runtime Environment (Version 1.5 und aktueller)
auf dem Rechner installiert sein (siehe hierzu auch Kap. 4.3).

Hinweis:
Unter der Verwendung von Windows 2000 kann es bei SCORM-Modulen zu Schwie-
rigkeiten kommen. Bitte aktualisieren Sie in diesem Fall Ihre Java Runtime Environ-
ment mind. auf Version 1.5.

3.6 ILIAS-Autorenmodus und Tests

Zur Unterstitzung einer komfortableren Autorenumgebung ist JavaScript erforderlich, ebenso
zum Einsatz von echten Drag&Drop-Testaufgaben, die mit dem ILIAS-Test-Tool erstellt werden.
Letztere kdnnen aber bei nicht vorhandenem JavaScript auch ohne die Drag&Drop-
Funktionalitdten genutzt werden.
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4 Anpassung der Einstellungen bei Problemen

4.1 Probleme beim Login — Cookies aktivieren

Sollten Funktionen nicht bzw. nicht korrekt funktionieren, so kdnnte dies an den Sicherheits-
einstellungen des Browsers liegen.

Im Folgenden werden einige der wichtigsten dieser Einstellungen mit der entsprechenden Aus-
wahl aufgeflhrt.

Auch die Verwendung einer Firewall kann die Funktionalitdt beeintrachtigen — fur korrekte Ein-
stellungen bei der Firewall kann allerdings nur auf den jeweiligen Hersteller verwiesen werden.

ILIAS benttigt Session-Cookies, um die Anmeldeprozesse korrekt durchzufihren. Wenn diese

nicht akzeptiert werden, gibt es bei der Anmeldung eine passende Fehlermeldung. Auch eine
Anleitung zur Aktivierung der Cookies wird ausgegeben.

Internet Explorer

Rufen Sie bitte unter dem Menupunkt "Extras” die "Internetoptionen” auf und wéahlen dort die
Registerkarte "Datenschutz".
Dort kdnnen Sie Uber den Schieberegler eine Stufe einstellen, die Cookies akzeptiert:

Internetoptionen 33 Sollte der Schieberegler nicht vorhanden sein
_ _ und an der entsprechen Stelle "Benutzerdefi-
Yerbindungen Programme. i Etweitert ) " ) 3 N C A
Algsmein | Sicherheit | Datenschutz Ihats | niert" stehen, erreichen Sie die Mdglichkeit
—— der Einstellungen von Cookies per Klick auf
n M 11}
.Q: Wahlen Sie eine Einstellung fir die Internetzone. Erweltert .
=
Hoch Erweiterte Datenschutzeinstellungen
- Blockk Cookies von Websites die dber keine
L] Datenschutzrichtlinie verfigen a Sie kinhen auzwahlen, wie Cookies in der Intemetzone
- Blockk Cookies, die Informationen speichern, die zur i behandelt werden zollen. Dies setzt die standardmalige
Kantaktaufname mit Ihnen ohne ausdriickliche Zustimmung Conkieverarbeitung auber kraft.
verwendet werden kiinnen .
| Cookies
[ Autornatizche Cookisbehandlung aufheben
[ Sites ] [ Importieren ] [ Erweitert ] [ Standard Cookies won Erstanbigtern  Cookies waon Drittanbietern
Popufblodier ) Annehmen () Annehmen
I—;| Die &nzeige der meisten Popupfenster ctelunger ® S!:erren ®© S!:erren
@—' wird werhindert, () Eingabeauffordening () Eingabeaufforderung
l [[] Popupblacker sinschalen T Sitzungscookies immer zulazzen
[ ok || Abbrechen

K ] [ abbrechen ] [Ubernehmen
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Mozilla Firefox

Unter "Extras”, "Einstellungen”, "Datenschutz" finden Sie die entsprechende Méglichkeit, um
Cookies zu akzeptieren:

Fimstellunpan ril

[ @ L @ s

Allgaredn  Tals Inhat  Feads  Daenschutz  Siherfedl  Epssiert

Chionk —

[#] Besuchie Seiben speicheern filr e letten |9 | Tage

[#] Detenspeichesn, dis in Fomedare und die Suchlsiste eing egeben meiden
| [#] Herurkergelecens Datsisr merken

Cookles i

[=] Cortien sheaptinen [ awerabmen. .
Bshaiter, bi: SRR | ((zosbive ansaigan... |

Prhechia Diabir -

[7] Privake Caten Ksdhen, wern Firefos besndet wind Erstebngen. .

[#] var dem Loschen won privacen Daber Fragen

[ =3 | iAhtr:ihtn] | HiFe |

4.2 Allgemeine Probleme mit einigen Funktionen

Einige Probleme resultieren aus sonstigen Einstellungen des Browsers.

Um die fur den Internet Explorer benétigten Einstellungen vorzunehmen, muss das Fenster ,In-
ternetoptionen” getffnet werden, das sich unter dem MenUpunkt ,Extras” befindet. Es 6ffnet
sich folgendes Fenster:

_.;u-"erb-irl“ﬁngn_ap 1L : I-:'-r.ogr_amme | E_rweﬂelt
Allgemein | Sicherheit | Datenschutz || Irhalte
Startzeite

% Sie kinnen die Seite andemn, die alz Startzeite angezeigt wird.
Adresse: | about:blank |

[ Aktuele Seite ” Standardseite ” Leere Seite ]

Temparare nternetdateien

= Seiten, die Sie im Internet besucht haben, werden in einem
zpeziellen Ordner gespeichert, um zie spater schneller
anzeigen zu kinnen.

[Cu:u:kies I'cim:hen...] [Dateien Ii:ischen...] [ Einstellungen...

Werlauf

Der Ordner "erau" enthalt Links zu Seiten, die Sie besucht
haben, um einen schnellen Zugang zu kidrzlich besuchten
Seiten zu ermoglichen.

Tage, die die Seiten in "Werlaul"' ~ \ i
aufbewahrt werden: |2D "l [ im0 ]

[ Farbern... ” Schriftarten... ” Sprachen... ][Eingabehilfen...]

[ 0K ] [ Abbrechen ] [Ubernehmenl
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VVon den angebotenen Reitern sind folgende relevant:
Allgemein
Sicherheit
Erweitert

1. Allgemein
Auf den Button ,Einstellungen ..." bei dem Punkt ,Temporére Internetdateien’ klicken.

Dort unter ,Neuere Version der gespeicherten Seite suchen:’ die Option ,Bei jedem Zugriff
auf die Seite’ wahlen.

.Ei._n:tellu ngen

Meuere Wersionen der gespeicherten Seiten suchen:
(#) Bei jedem Zugriff auf die Seite

() Bei jedem Start von Internet Explorer

) Aukamatisch

) Mie

Tempordre Internetdatsien

aktueller Crk: E:\Dakurmente und
EinstellungenEreueriLokale
Einstellungent Temporary Internet Files!,

Anteil des Speicherplatzes auf dem Datentrdoger:

J 463 2| we

[Ordner verschieben, .. l [ Dateien anzeigen. .. ] [ Objekte anzeigen... ]

[ oK ] [ Abbrechen ]

2. Sicherheit:
Unter Sicherheit ,Internet’ auswahlen.

.[E_ter netoptionen

| Verbindungen | Programme I Erweitert N
| Allgemein Sicherheit | Datenschutz || Inhale |

‘wiahlen Sie eine Webinhaltzzone, um deren Sicherheitzeinztellungen

® | €« O

Internet Lakales Intranet Wertrauenswiirdige
Sites
| £
Internet i
1 5 y o ites. ..
Diese Zone enthalt alls Websites, die in keiner :
ahderen Zone enthalken sind.

Sicherheitzstufe dieser Zone

Benutzerdefiniert

Benutzerdefinierte Einztellungen

- klicken Sie auf ''Stufe anpazzen”’, um die Einstellungen
2u Shdern.

- Klicken Sie auf "'Standardstufe’’, um die empfohlenen
Einstelungean zu venyendsn

[ Stufe anpaszen... ] Standardstufe ]

[ Ok, ] ’ Abbrechen ] Obemehmen

Dann uber ,Stufe anpassen’ ein separates Fenster 6ffnen.
Darin dann folgende Optionen wahlen:
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Einstellung Aktivieren /
Deaktivieren
ActiveX-Steuerelemente ausfuhren, die fur Scripting sicher sind | Aktivieren
ActiveX-Steuerelemente und Plugins ausfihren Aktivieren
Binar- und Scriptverhalten Aktivieren
Download von signierten ActiveX-Steuerelementen Aktivieren
Active Scripting Aktivieren
Einflgeoperationen Uber ein Skript zulassen Aktivieren
Scripting von Java-Applets Aktivieren
META-Refresh zulassen Aktivieren
Popupblocker verwenden Deaktivieren
Programme und Dateien in einem IFRAME starten Aktivieren

Zugriffsrechte fur Softwarechannel

Mittlere Sicherheit

3. Erweitert
Unter "Erweitert" sollte ein Haken bei folgenden Eintrédgen vorhanden sein:

Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Vebindgen | Programme Enisleh
Einzstellungen:
"%; Java [Sun) A

[Ej Micrasaft v

88, Multimedia

By Sicherheit bt
£ >
Wiederherstellen
[ ok || abbechen | L

Java (Sun): JRE xxx fur <applet> verwenden
Microsoft VM: Java JIT-Compiler aktivieren
Animationen in Webseiten wiedergeben
Automatische BildgréRenanpassung aktivieren
Bilder anzeigen

Optimierten Bildverlauf verwenden

Sound in Webseiten wiedergeben

Videos in Webseiten wiedergeben

Ausfuhrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Computer zulassen
Ausfuihrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Computer zulassen

JRE 1.5.0_09 fir <applet: wenwenden [Meustart erforderlich)

Java JIT-Compiler aktiviert [Meustart erforderlich)
[] JavaKonsole aktiviert [Meustart erforderlich)
[ Java-Protokolienng aktiviert

Animationen in\Webszeiten wiedergeben
Automatizche Bildgrolenanpaszung aktivieren
Bilder anzeigen

Bildsymballgiste aktivieran [Meustart erfarderlich)
Optimierten Bildverlauf verwenden

] Platzhalter fiir den Bilderdownload anzeigen
Saound inWebzeiten wiedergeben

Widenos it Wehseiten wiedergeben
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Zum Abspielen von extern erzeugten Lernmodulen muss eine aktuelle Version des "Java Run-
time Environment" (Version 1.5 und aktueller) auf dem Rechner installiert sein.

4.3 Probleme mit extern erzeugten (SCORM) Lernmodulen

Probleme kdnnen daher zwei mogliche Ursachen haben:

a) kein Java installiert

b) Java muss anders eingerichtet werden

a) Ist Java installiert?

Ist in der Taskleiste die "Kaffeetasse" zu sehen?

Wenn ein SCORM-Lernmodul aus ILIAS heraus gestartet wird, sollte in der Taskleiste (rechts

unten neben der Uhrzeit) das entsprechende Symbol erscheinen:

Wenn dieses Symbol nicht erscheint:

Prifen Sie unter ,Start”, ,Systemsteuerung”, ob dort das ,Kaffeetassen“-Symbol mit den ent-

sprechenden Einstellungsmdglichkeiten vorhanden ist:

Hams =

& BEnergeoptonen
Emicemecortrol s
L Eeplants Tacks
e Hardmare

ﬂ"—' Systmmsteuerung

Si=he such

& redows Lpdete:

P
L)) Hilfe und Supoork >

Gl irdrmmontoren
sk Tme

ChGchriftarken

T Netzrmriinckalist,
W Pzt
SARKITIA e O, .

W Pegrons o Spr
< Zcamer und Kam..

Eommentare

tonfiguriert diz Erergesparestel ungen for den Computer
konfigriert, enfemt und Aigk Ganecantrales wis 2.B Joysticks urd Game. ..
Plark Worglings, um sis sutomatisch auwszufobeen.
Irestalliert Hardwars und behabt Hardwarakonfieta.

arbjnd roseinatelungen.

Jeteal[ T Badienungsfield

Pasek Wausainsta bingen, we 2 B, Schakfaderkonfiguration, Coppakickg...,
Startet: dan Mekzrerkiret alations-Assiskanten,

S e bired e il Sncane o iiteE n, Merasce e adar dem e, .
[ve WAL Al Casliop Hanager -Eim bel un gen korfigunenen,

Faszt de dresgs won Datessr und Qndrern an, andset Cebsauordrongsn
Eonhgarert GuckTime Sofbmare- und Hardeearskomponsnien.

Pazst de dromgssinstslungsn Fur Sprachen, Zehken, W ehrorg, Cebam ana,
Scanner urd Eemerss hinzufooen, srkfernsn und konfigunsren,

Arrdert, vervealtet und Fugt Schrftarbsn eof dem Compubse hmau,

et den shtusllen Scherhabsskstus an,

tresk=liert: cder srtfernt Frogrammes urd Windoves Fomporenken,

Soundiog Syshamshzasrung

. ardert des Scondschems des Computers ods borfigudsst die Einstelunge. ..
j"i:rarh:rr_l’a.sgah: andart di= Enstellungen Fur Test-ireSprache und for Sprachersennong of=l. .

Falls dies auch hier nicht sichtbar ist, missen Sie Java installieren.

Sie kénnen die notwendige Software Java Runtime Environment SUN JRE 1.5.0_2 oder héher

unter http://www.java.com/de/ kostenlos herunterladen.

b) Javaist falsch installiert:

Um die Lernmodule aufzurufen, muss auf Ihrem Rechner Java (und ggfs. auch JavaScript)

aktiv sein.

Sind die Einstellungen bei der Java-Plattform richtig gesetzt?

Klicken Sie in der Systemsteuerung auf das Symbol fiir Java und rufen Sie dann die Register-
karte "Erweitert" auf. Bei dem Punkt "Standard-Java fur Browser" muss das Hakchen bei dem
von Ihnen verwendeten Browser gesetzt sein:
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B Java Control Panel

| Aligemein | Aktualisierung | Java | Sicherheit | Erwaitert

Einstellungen
&~ Debugging
[+ Java-Konsole

andard-Java Fr Browser
Microsoft Internet Explorer
Mozilla-F amilie
-Erstellung van Verknipfungen
- JMLP-DiateifMIME-Zuordnung

- Automatischer JRE-Download
- Sicherheit

- Diverses

[ [8]'4 J[ Abbrechen ] Anwenden

Sind die Einstellungen beim Browser richtig gesetzt?

Mozilla Firefox

Unter "Extras”, "Einstellungen”, "Inhalt" finden Sie die entsprechende Méglichkeit, um Java zu
aktivieren:

Einstellungen

W O & & @&

Allgernein Tabs Inhalt Feeds Datenschutz  Sicherheit  Erweitert

Pop-up-Fenster blackisren Ausnahmen. ..

Grafiken laden Ausnahmen...

Epweitert, .,

Java aktivieren

~ Schriftarten & Farben

Standard-Schriftart: | Times Mew Roman | Grife: | 16 s | | Erweitert...
Earben...
- Dateitypen
Konfigurieren, wie Firefox bestimmte Dateitypen behandelt Yerwalten, ..

[ [o]'4 J [Abbrechen] [ HilFe J

Internet Explorer

Die unter Kap. 4.2 abgebildeten Felder zu Java erscheinen tberhaupt nur, wenn Java installiert
ist. Die Einstellungen sind dann entsprechend wie in der Abbildung vorzunehmen.
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